
ABLAUF FRACHTBRIEFERSTELLUNG TNT 

Import 

 

1) ERSTE SCHRITTE 

Im TNT Intraship gibt es für den Import einen eigenen Raster, der sich hinsichtlich 

Frachtbrieferstellung sehr vom Export unterscheidet. Zu allererst muss man nach 

dem Login auf „Import erstellen“ klicken. Das kann dazu führen, dass man sich 

erneut mit Mailadresse und Passwort anmelden muss. Anschliessend kann man 

unter „Create Order“ den Frachtbrief erstellen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2) ABSENDER & EMPFÄNGER 

Man wird vor dem Erstellen des Frachtbriefes nochmal auf die 

Geschäftsbedingungen verwiesen. Stimmt man diesen zu, kommt man auch 

schon in das Menü zur Erstellung des Frachtbriefes.  

Im ersten Fenster hat man die Möglichkeit, die Adresse und die Kontaktdaten des 

Empfängers einzutragen. ACHTUNG: Als Absenderadresse muss die des 

Frachtbrieferstellers eingetragen werden – an diese Mail wird auch nach 

Fertigstellung der Frachtbrief versandt.  

Unter „Empfängeradresse“ ist standardmäßig die Fa. MSG als Accounthalter 

hinterlegt. Mit Klick auf „alternative Ladeadresse angeben“ und „weiter“, kommt 

man zum „richtigen“ Empfängerraster. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Die richtige Lieferadresse kann nun im neuen Fenster eingetragen werden. Zwingend 

notwendig dabei sind Kontaktdetails, Adresse und Firmenname. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Das Absenderfenster sieht sehr ähnlich aus – auch hier ist die Mailadresse vom 

Frachtbriefersteller einzutragen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Im Anschluss muss man zwischen Dokumenten- und Warenversand auswählen. Im 

Textfenster muss man einen Text einfügen, der ist allerdings belanglos. Dieser Text wird 

an den Versender – zumindest an die Versender-Mailadresse – geschickt, das ist im 

Normalfall die des Frachtbrieferstellers.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im nächsten Fenster kann man bestätigen, die Kosten der Sendung ohne weitere 

Bestätigung zu übernehmen.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Im Fenster „Service-Auswahl“ kann man noch den gewünschten Service auswählen. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Mit Klick auf „weiter“ kann man nochmals alle Sendungsdetails einsehen, wenn alle 

Informationen so stimmen, kann man mit der Erstellung des Frachtbriefes mit Klick auf 

„Absenden“ fortfahren.  

 

3) FERTIGSTELLUNG DES FRACHTBRIEFES 

Wenn man bis hier alles richtig machte, erhält man von TNT zwei generierte Mails. Eines 

davon beinhaltet einen Link, dem man folgen muss. 

 

 

 

 

 

Nachdem man den AGB zustimmt, kann man nochmal alle Daten wie Absender, Empfänger etc. 

jeweils in einem eigenen Raster bestätigen. Mit Klicks auf „Weiter“ kommt man zum nächsten 

Fenster, in dem man die Daten zum Packstück erfassen kann.  

 



Nachdem man die Absenderadresse noch bestätigt hat, kommt man ins Abholungsfenster, in dem 

man die finalen Abholzeiten eintragen kann. Im Fenster „Abholanweisung“ lohnt es sich bei größeren 

Sendungen, die Abmessungen und das Gewicht einzutragen.  

 

 

 

Nachdem man im nächsten Fenster nochmal alle Daten kontrollieren kann, kann man mit Klick auf 

„Bestellung absenden“ fortfahren.  

 

Anschließend bekommt man ein Mail mit dem TNT Frachtbrief. Dieser ist wie immer in dreifacher 

Ausführung am Packstück anzubringen, bei Drittlandssendungen ist zwingend auch eine gültige 

Handels- oder Proformarechnung nötig.  

 

Der Prozess vom finalen Bestellen bis zum Erhalt des Mails kann bis zu 20 Minuten in Anspruch 

nehmen. Ist die Sendung sperrig oder sehr schwer, wird TNT den Frachtbrief erst freigeben müssen. 

Hier wird der Frachtbrief erst verschickt, wenn ein TNT Mitarbeiter die Sendung überprüft und 

manuell freigegeben hat. 


